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中文摘要
随着人类环境保护意识的提高，绿色运动在世界各国兴起，绿色营销在国外已如火如荼发展起来，可持续发展观念深入人心，绿色消费成为新的消费热点，绿色营销呈现新的发展趋势，绿色环境标志成为企业进入国际市场的绿卡，绿色资源成为优化配置的新内容，绿色监督成为国际市场营销的新规则。绿色营销在中国起步较晚，虽得到一定发展，但面临着全社会性绿色消费需求尚未形成、绝大多数企业绿色营销理念仍未确立、生产管理方式滞后、营销组合策略不相适应以及政府措施不力等障碍，21世纪是“绿色世纪”，如何接受绿色挑战，求得生存发展确实成为国内众多企业面对的现实课题，我国企业必须采取相应对策，积极创造条件，努力使绿色营销逐步成为本世纪中国市场营销的主流。我们相信绿色意识将会逐步深入人心，绿色营销也将会得到全方位的实施和发展。
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保护生态环境，实现社会经济的可持续发展，是摆在21世纪人类面前的最大难题之一。这个难题解决的早晚与好坏，关系到人类社会所依赖的地球的命运与未来。绿色营销是可持续发展的微观实现机制，是企业参与实施可持续发展战略的重要行为方式。企业实施绿色营销，使有限的资源得到充分的利用，在推动企业可持续发展的同时，促进企业及其营销活动与社会、经济、资源和环境的协调发展，具有重要的意义。然而，绿色营销在我国由于外部性、市场经济不够完善等诸多障碍因素，远未成为主体的营销模式，存在企业实施动力严重不足的问题。21世纪是“绿色世纪”，在这种大趋势下，无论是可持续发展的要求还是来自消费者的压力，企业都必须贯彻绿色营销的观念，才能适应新的形势要求。因此对于如何接受绿色挑战，求得生存发展已成为我国众多企业面对的现实课题，如何促成企业实施绿色营销成为亟待解决的重大课题。
一、绿色营销的内涵
绿色营销是近年来的一个热门的话题，主要是指企业以环境保护观念作为其经营哲学，以绿色文化为其价值观念，以消除或减少对地球生态环境的破坏为中心，以满足消费者的绿色消费为出发点，创造和发掘市场机会，并采取适宜的营销手段获取盈利和谋求发展的一种新型营销观念与营销策略。绿色营销的焦点是如何使企业市场营销活动更加顾及环境的保护。
目前，在学术界对其概念的界定来说还没有形成一个统一的标准，对于绿色营销的概念有许多的不同的表述方式，有的是从绿色需求出发，有的是从社会营销角度研究，在绿色营销的概念的不同的表述当中，它们的共同之处是：认为绿色营销是一种兼顾消费者利益、生态利益和企业利益的营销活动和理念，其实质是针对消费者日益强化的生态意识和政府对环境污染方面的管制而做出的积极反应。
二、我国企业绿色营销的现状和存在的问题
（一）我国企业对绿色营销的认识存在的误区 

1、认为绿色营销是一个营销陷阱，企业投入大，回报低，见效慢，往往得不偿失。这类企业只是关注企业短期收益。
2、认为环境治理和保护是政府行为不是企业行为，企业实施绿色营销缺乏自觉性和主动性。
3、把绿色营销简化为一种促销方式，这主要是企业管理者把有着丰富内涵和完整理论体系的绿色营销概念化与片面化，仅仅看到绿色营销是个好卖点，就给产品换个绿色包装，印上“纯天然绿色产品”字样广告中反复出现蓝天、白云、绿树的画面，以为这就是实施绿色营销，这种掩人耳目或哗众取宠的做法必将损害消费者利益，损害企业信誉，不利于生态环境的保护和改善。
4、认为企业实施绿色营销的社会条件和市场环境都不具备，许多目前就只是持观望态度。
（二）我国企业绿色营销的现状

随着市场经济的深入人心以及对外开放的步伐的加快，中国有部分企业的营销观念逐步地从传统营销逐步向绿色营销转变，主要表现有三个方面：第一，绿色产品已经成为我国企业提高国际竞争力的重要手段；第二，企业按照环境标准积极推行清洁生产；第三，营销技术绿色化成为越来越多企业的选择。
（三）我国企业绿色营销存在的主要问题
1、企业的经营目标仍然停留在刺激消费、追求消费数量增加的阶段。2、绿色产品尚未成为企业的首选产品。
3、资源保护尚未成为各类企业的经营原则，资源保护是绿色营销的原则之一，但是中国许多企业环境成本意识不强，并未树立起正确的资源观。4、绿色标志制度尚未引起大多数企业的重视。5、企业在营销手段上尚未有效地引入绿色思维方式。6、环境成本概念尚未被绝大多数企业所接受。我国目前环境保护尚处于“污染后治理”的阶段，尚缺乏全程管理的措施。

（四）影响中国企业实施绿色营销的因素

    1、中国企业对国际贸易中的绿色壁垒缺乏深刻认识

    绿色壁垒是绿色贸易壁垒的简称。绿色壁垒无论是广度还是强度在发达国家与发展中国家之间都是严重不对称的，使发展中国家向发达国家的出口处于比较劣势状态。随着中国对外贸易的发展和加入WTO，绿色壁垒对中国企业的外贸出口形成了严重影响，这主要表现为：对出口市场范围的影响、对出口商品结构调整的影响及对出口企业竞争力的影响。
2、中国企业管理者的经营观念亟待转变

    实施绿色经营战略需要企业管理人员树立社会营销观念，经营目标的制定既要考虑利润还必须符合社会的长远利益。经过近一个世纪的探索和发展，企业的营销观念已从以产品为导向发展到以人类社会的可持续发展为导向，并在此基础上提出了绿色营销观。由于中国经济发展水平不高，再加上长期以来粗放型经营的影响，大多数企业仍然把高利润作为经营的唯一目标，并没有

 HYPERLINK "http://www.zaome.com" 在经营的每个环节自觉地实施绿色经营战略。

   3、资金、技术和人才资源等问题制约了企业绿色营销的实施
    实施绿色经营战略，
意味着从原材料的选择，到产品的生产、销售、使用以及产品报废后的处理等全过程都必须实施环境管理，符合环境保护的要求。因此，需要大量的相关技术设备以及各种有关环保技术和环境管理方面的

 HYPERLINK "http://www.zaome.com" 人才，需要大量的资金投入。但中国在现阶段，对于环保技术、环保设备的研究开发还很不够，环保方面的技术和管理人员严重缺乏，再加上大部分企业资金不足，所有这些都严重制约着企业绿色经营战略的实施。

   4、居民的收入水平与消费意识有待提高

   一般来讲，绿色产品中消费品的比重较大；同时绿色产品的成本和价格相对较高。所以绿色产品的消费需求严重受到居民收入水平的影响。中国居民由于收入水平的限制，绿色消费意识普遍较低。
   5、国民所受的绿色宣传和教育与发展不相适应

   由于中国人口多、底子薄，农村人口占绝大多数，所以与工业发达国家相比，中国人口素质普遍较低。“环境保护”、“绿色产品”、“绿色消费”对绝大多数人

 HYPERLINK "http://www.zaome.com" 来说，仍然是

 HYPERLINK "http://www.zaome.com" 一个全新的词汇，这种状况直接影响到居民对绿色产品的选择，以及企业实施绿色经营的迫切性和自觉性。

   6、国家和地方政府的

 HYPERLINK "http://www.zaome.com" 有关政策、法规有待进一步完善

    国家、地方政府在政策上的支持程度，对企业的环境行为实施宏观监测和管理的力度，以及对于环境质量、企业的污染排放、产品的各项环境技术标准的制定等，都影响着企业绿色经营的进程。
目前中国政府对企业实施绿色经营在政策上的支持还很不够，对于企业环境行为的宏观监测和管理制度、法规仍有待进一步完善，一套完整、详细的

 HYPERLINK "http://www.zaome.com" 有关环境质量、企业污染排放以及产品的环境技术标准还没有建立起来。近几年来，一些发达国家先后推出了环境标志计划，德国的“兰色天使计划”等。90年代初，欧洲国家严禁含氟里昂的冰箱进口，致使1991年与1998年相比，中国冰箱出口下降了3.95％。由于中国经济、技术发展水平及环保意识
相对落后，对于环境污染的治理、环境标准的制定等各方面都与发达国家之间存在较大的差距，所有这些都将制约中国企业对于绿色经营战略的实施。

三、我国企业实施绿色营销的对策
从长远来讲，我国企业实施绿色营销是其必然选择，我国企业实施绿色营销采取以下战略对策：搜集绿色信息；开发绿色产品；制定绿色价格；选择绿色渠道；开展绿色促销；塑造绿色企业形象；建立绿色营销绩效评价体系。
（一）搜集绿色信息
绿色信息是在一定时间和条件下，同绿色营销活动有关的各种信息、情报、数据、资料的总称，包括有：绿色生产信息、绿色科技信息和绿色消费信息等。取得绿色信息有两种途径：一是通过绿色市场调查获得的，主要由企业的信息人员亲自搜集、整理的各种原始信息，通过实地考察得来的直接信息。二是他人搜集并通过整理、加工的各种间接信息。根据获得的绿色信息，企业可进行绿色营销预测，主要是对绿色需求、绿色占有率、绿色价格、绿色产品生命周期和营销效果等做出预测。 
（二）开发绿色产品
绿色产品的开发是保证企业实施绿色营销、塑造绿色企业形象的关键性、战略性问题。主要方法有：
1、绿色技术开发。
绿色技术是人们以保护生态环境为宗旨
，在利用自然、改造自然的生产劳动中积累的经验和知识。在绿色技术上需要进行创新，使绿色技术从思想形成到推向市场的全过程的创新。
2、绿色产品的清洁生产。实施清洁生产
是绿色产品开发中的重要问题。清洁生产是一种兼顾经济效益和环境效益的最优生产方式,主要包括以下四个方面：第一，是清洁的能源方案。第二，是清洁的物料资源方案。第三，是清洁的生产过程方案。第四，是清洁的产品方案。
3、开发绿色产品。生产绿色产品必然选择绿色资源；采用新技术、新设备，节省能源及资源、综合利用边角下料及废旧物资，提高资源利用率，减少对地球资源的耗用。在设计产品时，应考虑产品尽可能短小轻薄，节省材料；考虑材料选用，无毒无害容易分解处理，洁净产品及生存空间；更应使产品在使用过程中安全和节能。 
（三）制定绿色价格
制定绿色价格是营销策略的新概念，是指企业在制定价格时要树立“污染者付费”、“环境有偿使用”和“资源节省使用”等观念，把企业用于环保方面的支出计入成本，形成绿色成本，成为绿色价格构成中的一部分。 企业从事绿色营销时，应根据目标市场消费者需求情况、产品成本、竞争状况等因素及其变化趋势，采取相应定价策略，以适应企业的营销目标。绿色产品定价策略主要有：新产品定价策略、绿色产品组合定价策略、绿色产品差别定价策略、绿色产品竞争定价策略和绿色产品的认知价值定价策略等。
 （四） 选择绿色渠道
分销渠道策略是分析分销决策是众多营销组合中最需要其他部门和组织配合才能有效实施和完成的决策。由于绿色产品的特殊性，其分销渠道有自己的特点，在选择绿色产品的分销渠道时，要考虑的因素、选择策略及其管理也与一般产品有所不同
。
1、对于绿色渠道的选择一般应遵循以下三个原则，分别是经济原则、控制原则和适应原则。
2、绿色产品分销渠道的选择策略
⑴分销渠道选择主要考虑三方面的内容，即确定分销渠道（中间商）类型、所需中间商数目以及渠道成员的权利和责任。
⑵绿色产品分销渠道的调整。对绿色产品制造商而言，为了适应市场环境的变化，如当消费者购买模式发生改变、市场扩大或缩小、产品市场生命周期的更替、新竞争者加入和新的分销渠道等出现时，就必须定期对分销渠道进行调整和修改。
   ⑶建立与绿色产品分销相配套的绿色通道。也就是从满足绿色产品生产、销售和消费的需要出发，通过开辟公路、铁路、航空及水上常年性绿色产品运输通道，并按照经济合理的原则将其联结起来，发挥各类运输工具的优势，消除不必要、不合理的关卡和收费，在全国范围内甚至在国际上构建高效率、无污染、低成本的绿色产品运输网络和联运系统。
（五）开展绿色促销
我国企业绿色促销的核心，就是通过充分的信息专递，来树立企业和企业产品的绿色形象，使之与消费者的绿色需求相协调，巩固企业的市场地位。
可从以下四个方面来开展绿色促销活动： 
　  第一，人员推销。绿色产品作为一种新产品，很多潜在的消费者并不很了解，缺乏绿色商品知识，通过推销人员可以直接向消费者宣传产品的功能，使用方法及对环境的保护作用，同时能够协调消费者与企业关系，并能将绿色产品的有关信息反馈给企业。 
　　第二，营业推广。绿色产品作为一种新型产品，它需要新顾客及新用户，所以利用营业推广不失为一种好的促销方式。使用“赠券”、“奖售”等手段所体现的利益让渡，受惠者多是企业的品牌忠诚者，这有利于增加顾客的“回头率”，稳定企业的市场份额。对于价格弹性较大的绿色产品比较适用这种方法。
第三，广告。绿色营销广告同其他广告比起来要强调企业产品的“绿色”特性，宣传企业的绿色形象，将绿色产品信息传递给广大消费者，刺激消费需求。据报道，美国儿童尿片市场过去主要销售纸尿片，在布尿片问世后，双方展开了激烈竞争。后来，生产布尿片的企业加强了从环保角度的宣传，强调纸尿片用后理在地里起码要经过五百年才能分解，而布尿片用后埋在地里不用多久就会分解腐烂被植物吸收。于是，那些具有环保意识的父母，便纷纷转向使用布尿片。仅三年时间，布尿片的销量猛增了1.8倍，而纸尿片的销量则急剧下降。 
　　第四，公共关系。在绿色营销活动中，企业应通过良好的公共关系，显示自己在绿色领域的努力，在公众心目中树立良好形象。
在公共关系中，树立绿色形象的途径多种多样，可以通过公共关系，与环境保护组织、社会公众（消费者协会）、政府等保持合作、和谐关系；或争取获得绿色标志，积极参与多种环保活动，大力支持环保事业的发展，编印绿色宣传材料等。
（六）塑造绿色企业形象
塑造绿色企业形象是新时代发展的要求，是高素质企业的象征，有利于打破绿色壁垒。绿色企业形象塑造应从以下几个方面入手：
   1、企业领导树立绿色观念，以生态与经济协同发展为己任
作为一个现代企业家，首先要具备可持续发展的长远观念。第二，要树立资源价值观，将“环境”纳入资源范畴，将环境恶化带来的损失以及环境治理带来的费用纳入成本。第三，树立环境法制观念，研究环保法规，自觉以有关法规约束企业的行为。第四，树立环境道德观。
2、形成绿色文化

绿色文化主要是在企业文化中融入了环境保护观念，以绿色意识贯穿于企业文化的各个方面。第一，注重企业职工的绿色教育与培训。第二，将环境管理作为企业管理的重要职能。在企业发展过程中，正确处理发展生产与保护环境的关系，运用经济、行政、法律、技术、教育等手段，对有损环境利益的企业行为进行控制的管理。第三，实施绿色营销，将环境管理落实到企业营销活动的始终。第四，设立绿色机构，组织和实施环境管理工作。企业的绿化工作必须由主要负责人牵头，组织专门的机构，对企业生产经营全过程进行有效地控制，以杜绝对环境的破坏。第五，建立健全企业环境管理制度，保证企业绿化工作的有序进行。在集中治理的基础上，企业要将环境管理工作纳入日常的管理工作之中，形成制度化的规范管理。
（七）建立绿色营销绩效评价体系
绿色产品及绿色营销都是一个相对概念，是在与传统产品（营销）的比较中来进行确认的。由国际公认的权威组织建立起统一的评价标准，就是建立绿色营销绩效评价体系，是对企业的绿色产品及绿色营销进行评判和检验，是促进企业实施绿色营销的重要之举。
在实践中，许多企业也导入了绿色营销的观念，在绿色营销的各个环节投入了一定的人、财、物，然而，其绩效如何。许多企业知之甚少。而消费者也只能从主观上、感性认识上在绿色产品与非绿色产品之间做出暂时的选择。因而，必须对绿色营销绩效做出准确、全面和科学的评价，而评价的重要工作是建立绩效评价指标体系。
21世纪是“绿色世纪”。人们越来越关注人与自然的和协调共生，在经济活动中保护环境日渐成为时尚。作为一个现代企业，要在激烈的国际市场竞争环境中立于不败之地，就必须实施绿色营销。中国企业开展实施绿色经营战略、走可持续发展之路是关系到人类生存和发展的大事，是提升中国企业在国际市场上的竞争力、扩大对外出口的必要条件。因此中国企业必须更新经营观念、增强环境保护意识，尽早发现并充分利用各种“绿色机会”，通过国家、企业以及社会公众的共同努力，采取有效措施推动企业实施绿色营销战略，加快可持续发展的步伐。我们相信绿色意识将会逐渐深入人心，绿色营销将会得到全方位的实施和发展。   
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On the Chinese enterprises and the status of Green Marketing Strategies
Yang  zhi

(Zhanjiang School of Finance and Trade,GuangDong Zhan Jiang,524094)

Abstract
As human awareness of environmental protection, green movement in the world the rise of green marketing in foreign countries has been developed in full swing, people the concept of sustainable development, green consumption has become a new consumption hot spots, green marketing a new development trends, green environment signs become a green card to enter the international market, optimize the allocation of green resources to become the new green international supervision of the new rules of marketing. Green Marketing in China started late, though a certain development, but of the whole society is faced with the demand for green consumption has not yet formed, the vast majority of companies not yet established the concept of green marketing, production management lags behind, marketing mix strategy and the measures are incompatible ineffective, such as obstacles, is the 21st century "green century", how to accept the green challenge, indeed to survive development of domestic enterprises face many issues, China's enterprises to take corresponding countermeasures, and actively create conditions to make green marketing has gradually become the century mainstream marketing. We believe that people will gradually green consciousness, green marketing will be a full range of implementation and development.

Keywords  Green Marketing ；the status quo； problems；Green Marketing Strategies





































































































































































































































































































































�吕自豪，丁家云：《加入WTO后企业实施绿色营销战略的思考》，商业研究，2002年第12期，第147-149页。





�姚志勇：《环境经济学》，中国发展出版社，2002年，第298页。


�Parkonson S ，Integrated marketing value，Manager Update，（vol.6）2006，p.13-22.


�Ken Peattie，Green Marketing， Pitman，Lnc.2003，p13-15.





�刘思华：《经济可持续发展的生态创新》，中国环境科学出版社，2002年，第20页。


�Maskell,Brian H ，New Performance Measures,Productivity Press，2005，p.20-26.


�菲利浦·科特勒：《营销管理——分析、计划和控制》，上海软科学,1992年第2版，第195页。


�武永春：《绿色营销促成机制研究》，经济管理出版社，2006年，第295页。


� World Commission for Environment and Development.Our common future Oxford , Oxford University Press,1987,p18-25.





�孙永风，李恒：《企业绩效评价的理论综述及存在的问题分析》，2002年，第89-91页。








PAGE  
作者简介：杨智（1973-），男，广东湛江人，湛江财贸学校讲师，从事企业管理和市场营销方面的研究。

第 1 页 共 7 页

