如何提高酒店管理专业学生实践能力

湛江财贸学校   蔡智萍
摘要：随着旅游酒店业的迅猛发展，酒店业对人才和人员的需求越来越大，中职学校是一个培养酒店从业人员的重要基地。本文从学校教育实训室建立、课程改革、教学法创新和灵活运用，产训结合等方面对如何提高酒店专业学生实践能力进行探讨。
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自改革开放以来，中国的旅游业取得了令世人瞩目的成就，作为旅游重要组成部分的旅游饭店业也获得了飞速发展。随着北京2008年申奥成功、上海2010年申办世界博览会成功，也随着中国加入WTO，中国综合国力的不断增强，我国的旅游饭店业正面临着前所未有的大好机遇。在此同时，酒店业对人才和人员的需求也越来越大。

而我们大多数中等职业学校由于办学办学经费不足，师资不够等原因，往往在课程设置脱离不了大纲的条条框框，理论课枯爆乏味，实操课却因无实训室而无法进行，或因无师资而未能达到效果，出现了重理论轻技能、重知识轻能力的现象。因此，培养出来的学生往往无法适应酒店工作，也有一部分无法胜任酒店工作，甚至有许多学生因为无法适应工作仅工作几天就自动离职。学生动手能力差，适应能力差也就成为酒店反馈回束最多的问题。
国际上把应用型分为三类：技能操作型、技能应用型、技术应用型。有的还加上一类知识技术型。技能操作型应成为中等职业教育为主培养。因此，作为中等职业教育我们当务之急应该想想应如何提高学生动手实践操作能力，只有这样才能适应社会的发展，酒店业的需要。我认为应从以下三方面下功夫：
一、在教学方面下功夫
但在谈教学方式方法前，我们不得不要先关注一下教学基本条件，特别是师资和实训条件明显滞后于规模的发展。首先应采取有效措施建设实践能力较强，综合素质较高的“双师型”教师队伍。依托现有条件，一方面“走出去”，积极运送专职教师到行业挂职锻炼，增加实践经验，另一方面“请进来”，招聘有丰富经验的人员，经过教育心理学和教学方法的学习后，充实到去职教师队伍中来，在此基础上，打造一支由企业家和中职教师共同组成的中职旅游酒店专业教师队伍。

其次，根据酒店专业人才培养方案积极营造专业实践（实训）室。我校领导根据整体市场的发展，紧紧抓住这次机遇，重视酒店专业的发展建设，早在2000年~2003年分别建起了餐厅实操室、客房操室、酒吧训练台等，为我们提高教学质量打下良好基础。

有了良好的师资和实训室，我们来讨论如何通过教学课程改革和教学方法灵活运用，因材施教，提高学生的实践能力。

1、在教学课程改革方面，我们认真听取了长期合作伙伴东莞广彩城酒店，海悦花园大酒店的意见，理论教学与实践教学并重。在学生一入学第一学期马上开设每周四节基本功训练课，在课程设置方面也会听取酒店方面意见。这样可以使学生实践技能基础打扎实外，还可以调动起学生学习专业理论知识和实操技能的积极性。同时，在基本功训练课教学上采用灵活多样的方式来调动学生的学习积极性。大家都应知道掌握基本功训练它是一个需要耐心和毅力而又很枯燥的过程。例如：教授托盘技巧，第一阶段会做基础训练托砖头，但学生会累，而且无精打采，那么在训练中穿插竞赛，准备许多碗碟杯瓶壶等分组进行运送比赛，哪组最先运送完毕则胜出，其实这就是一种托重练习。也可来一个运送装有的汤碗的比赛，滴出水越少的组胜出，而这就是一种托轻的练习。在这一过程中，学生既掌握了托盘的托重和托轻两种技巧，从中也得到了娱乐。例如：在教授折花时，先教会她们基本折叠方法，（如正方形折法，长方形对折法、圆点对折法、推折、拉、捏等）然后让学生自学课本的折花，先学会的同学当一回老师教全班同学折，这种方法促使大家学得又认真又快也有展现个人才能的机会。经过这样后，学生们对基本功掌握扎实，通过举行折花比赛，有规定品种，有自选品种，有自创品种，同学们积极行书店买书或看书自学，学会许多课本中没有的品种（枫叶、玫瑰、檀香扇、心心相印等）学的好的学生基本可以掌握四、五十种花、学得一般的同学习也可以折二十五种左右。充足的基本功训练课，为学生实践能力提升打下了良好的基础，也让我认识到灵活多样的教学方法，很大程度地提高学生学习兴趣，提升实践能力。
2、创新地运用教学法。

珍惜课堂上的每一分钟，突破传统教学法，采用案例教学法、模拟教学法、角色扮演法，课堂辩论和多媒体辅助教学。每堂课要求“课题型教学”。在整个教学过程讲究循序渐近，由浅入深的教学原则。第一步，对于新入学新生采用多媒体手段辅助教学。新生往往对专业还处在一个很简单的认识，因此，形象的多媒体教学，可以让学生客观地了解酒店。例如：播放《餐厅服务规范》、《客房服务规范》、《前厅服务规范》VCD光碟包括酒店的外型，内在装修、装璜。通过观看服务员工作操作，给予他们最直观示范。第二步，组织参观当地的星级酒店、酒楼作为课程教学的一个内容。去到真实环境中，学生会更直观地认识酒店，也就是在学生大脑形成了真实的影像，并把平时课本和上课内容与现实接轨。第三步，在理论课教学上，尽量采用课题式教学。把死板的理论知识变得灵活化也变得可操作。所谓课题式教学指，酒店专业理论课授课，将每一章提炼为一个需要学生参与设计或模拟操作的题目。例如：在《餐厅服务》课程里菜单设计及应用这一章里，我所设立的课题是“根据你所设想餐厅类型来设计一份餐厅用菜谱”，分成小组进行设计。在这整个过程作为教课教师，我只给与他们一定指引及疑难问题的解答。当作业交上来，完成出奇的好，无论是从内容到版面设计都达到一定的水平。通过评讲，了解到同学们不单是参考课本内容，还在网上找资料，，并利用业余时间到一些餐饮店去考察学习这些店的菜单设计。所以从这一过程，我们可以看到，充分发挥学生主动性，能让学习变得有趣，而且能够深刻地理解课本知识，最重要的是，增强了学生动手能力及解决问题的能力。
顺着这一课题在讲到“点菜技巧”这一章时，我又设立了“如何为社交请客型客人，家庭型客人、情侣客人、及婚宴客人开菜单”，每小组同学以上次设计菜单作为基础上分别出四张菜单。在评讲时，我认为他们各有特色，甚至有一个小组还给菜单出了一份营养搭配的说明，令我十分佩服。说明他们有意识到现代人追求健康饮食的特点和需求。
另外，还有许多课题如“模拟迎客技巧”、“角色扮演为客人担任就餐服务技巧”、“角色扮演前厅迎客操作”（分小组进行）就以这一课题为例，同学们积极查资料，准备道具，开始操作：客人由其它小组同学扮演，本小组人员有人做门童，行李生，还有前台接待员等，整个角色扮演过程，安排设计，教师无须参与，只需在整体表演完后给与他们中肯的指导和点评就可，同时也可以把这作为他们的作业成绩。
总而言在教学上下功夫，让学生们学得轻松、理解深刻，且训练内容实用，把理论课变得实用，让理论课不再成为纸上谈兵，从而大大提高，和充分锻炼学生的动脑，动手的实践能力。相信理论课教学不会与实际操做离得太远。
二、在产训结合方面下功夫

在整个教学过程，虽然我们已经尽力让教学贴近实际工作环境，情形，然而课堂毕境还是课棠，就象打仗一样，战术是否有用，一定要上战场上打才知道是否管用。曾经一位酒店人事经理和我们说：“学生在学校学习技能，来到酒店她们更加的是学会适应”所以要让学生学习领会到东西运用实践中去，要给机会让他们去酒店尝试和见习，为以后出来工作打下基础，这就是说，在教学过程中，一定要走产训结合的路子。
1、产学结合是中等职业教育的必由之路。学校必须与企业紧密联系，有机结合学校和企业的优势，才能真正深化办学模式和人才培养模式放菜，才能找准专业方向。实质性的产学研结合应是：合作办学，企业为学生提供实训基地合作育人，企业参与学校招生工作，教学计划制定，课程开发，企业派人参加教学工作，订单式教育，解决学生就业。学校老师为企业技术开发服务，为企业职工继教育服务，企业为学校提供新的现代化的设备供培训使用。这才是高质量的产学结合；仅提供实习是最初级的层次。
2、我校酒店管理与湛江银海酒店的合作是比较典型的成功的产学结合例子。银海酒店人事部参与学校招生工作，对进入“银海”班的学生进行面试，英语口语测试。并在课程设置方面给意见，并安排相关优秀管理人员讲课，毕业后由酒店负责安排。学生在毕业前已经顺利完成了由学生向岗位所需素质转变，这才是真正的岗位人生。
3、利用节假日、寒暑假等假期来实现短期产训结合。我校积极与本地的多家酒店如新格里拉、中豪、海滨滨馆、紫荆之梦等联系，那么在节假日人手不够情况下让我校学生去实习，这种短期的实训可以让学生学以致用，也可以让困难的学生解决一定的生活费。

4、近几年，我校酒店管理专业学生与东莞的海悦花园大酒店（五星）、东莞会展国防大酒店（五星）广彩城酒店（三星）形成定向培养输送的模式，理论学习一结束，就送到以上的这些酒店学习，学校与酒店充分配合和沟通，在上岗前还由酒店管理员和我校教师组成岗前培训班，参与配合酒店的岗前培训。以此，让学生更加容易适应酒店的管理，融入到酒店工作。这种模式也得到酒店方面的好评。
三、产训结合中问题及工作的设想

1、学生在酒店学习，训练过程产生许多问题，由于刚到酒店一般都是旺季，工作量大，压力大，加班时间长，学生容易产生情绪，发牢骚，不配合工作等问题。因此如果可以配专职教师在酒店中跟进一个月，那么对稳定学生情绪，及时解决各种问题，都有很大帮助，同时减少学生的流失。

2、在短期产训结合时，有时所联系的酒店档次低，管理人员素质不高，管理方法不得当，学生与酒店之间也会产生矛盾，大多数情况下都是老师出面调解。所以产生一个大胆设想，是否可以联系广州的大型五星酒店，在春交会和秋交会期间，酒店人手紧缺的条件下让学生短期工作两个月，再回校上课，学生在这些酒店中得到良好的培养和熏陶，回校后会更加积极学习，学生实践能力才可得到较大提升。
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