交互式远程教育系统的构建方法
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摘要：远程教育是教育发展的趋势，本文分析了当前远程教育中存在的交互问题，结合我校的实际情况，提出了交互式远程教育系统的构建方法。该系统的研究应用促进了远程教育中教师、学生及管理员各主体之间的交流，有效地提高了远程教学的质量。
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The construction of interactive distance learning system

Abstract: This paper is about the insufficient interaction of distance learning system services. We put forward a new mode to solve this problem in our research. Teacher and students can have good intercommunication platform by this system.
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1 引言
远程教育是在现代教育思想、教育理论的指导下，利用网络、多媒体等现代信技术手段实施教育的新型教育方式。计算机网络的最大优势之一在于交流和沟通。对于协作学习的关注，目前己成为教育研究的一个热点，但大多仅停留在理论分析和论述阶段。金伯格(Ginsburg 1998)等人依据双向交互的程度将远程教育的计算机网络技术分成三代：
第一代是网络信息资源的发布或获取技术，即单向地提供或搜索资源，包括各种资源、网站、数据库之间的超链接；
第二代是网络双向异步、非实时通信，即通过计算机网络实现电子邮件、电子公告栏、网络练习和测试、计算机会议等多种技术；
第三代是网络同步双向、实时通信，即通过计算机网络来实现网上交谈、网络电话会议、网络视频会议、视频点播系统以及多用户多维系统和多用户面向对象系统等多种技术。第三代远程教育的特征和优势是双向交互，即通过信息技术实现人机和人际的相互交流和交互作用，从而既可以加强师生间交流和集体教学活动，更可以大大激励和促进个体化学习和同学或小组间的协作学习。
目前，国内外远程教育的计算机网络技术正向第三代发展。针对日前我国开展现代远程教育的现状，张建伟等通过问卷形式对网络学习和远程学习的过程、效果及其影响因素进行了系列研究。这项研究结果表明，学生在对学科中基本原理的理解、学习能力和学习兴趣等方面的收获最大。
但他们也遇到了很多困难，尤其是难以与教师和同学展开充分交流互动，其原因是未能获得充分的学习支持服务。学习者普遍感到当前的远程教学中缺乏讨论交流，缺乏与老师的联系。有82%的远程教育学习者觉得难以进行讨论和交流。70%的学生表示自己在学习中感到很孤独，希望能和同学交流。学习者要通过远程教育取得较好的学习效果绝非易事，仅仅靠把课程资源封装起来，然后通过网络等技术手段传输给学生是远远不能保证远程学习质量的。建立完善的学习支持服务系统、解决学习中的互动需要，是当前远程教育发展中的一个重要问题，也是中国远程教育发展中面临的一项十分紧迫的任务。我校于2005年已建成校园网，校园网内用于教学的节点1500个，互联网出口带宽达100M，网络基础良好。由于学校教学的发展，十分需要开展中等职业远程教育的研究，建立适合我校教学特点的远程教育系统。
2远程教育技术标准

2000年11月，教育部组织国内8所重点高校的有关专家开展网络教育技术标准研制工作，并成立了教育部教育信息化技术标准委员会，简称CELTSC（Chinese e-Learning Technology Standardization Committee），提出了一个比较完整的中国现代远程教育技术标准体系结构，并且产生了11项规范，现予发布作为部颁试用标准。这套标准不仅作为现代远程教育系统开发的基本技术规范，也可作为在网络条件下开发其他各种教学应用系统的参考规范。以下是中国现代远程教育技术标准体系中已发布的规范：[2]
CELTS-1：系统架构与参考模型规范
CELTS-2：术语规范
CELTS-3：学习对象元数据规范
CELTS-9：内容包装规范
CELTS-10：练习/测试互操作规范
CELTS-11：学习者模型规范
CELTS-13：学生身份标识规范
CELTS-14：学力定义规范
CELTS-17：平台与媒体标准引用规范
CELTS-20：计算机教学管理规范
CELTS-31：教育资源建设技术规范

根据规范及我校的教学实际流程，我们制定了远程教育标准研究的框架基础，如图1所示。
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图1 现代远程教育标准研究框架
3系统设计
3.1硬件系统
远程教育系统的物质基础就是一个实际的计算机网络，一般是一个网络中心，它根据支持的学生人数、范围、学生访问网络的方式等诸多因素的不同，变化很大，组织结构形式也各不相同。我校有39个计算机房及多媒体教室，学生用机达1200多台，硬件系统的设计基于校园网的布局及教学应用需求，主要分为以下模块：接入模块(电话拨号和Internet接入)、交换模块、服务器模块、网络管理与计费模块、课件制作与开发模块，双向交互式同步教学模块，其结构示意图为：
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图2 现代远程教育的硬件系统结构图
接入模块的主要功能是让学生和教师能够以多种方式访问网络资源，从而达到教学或学习的目的，其主要设备是路由器和访问服务器，路由器的主要作用是通过网络专线将整个网络接入Internet，从而使本网的用户能够访问Internet资源，而其它网络用户能够访问本网信息；访问服务器的主要作用是使得没有连入Internet的学生可以通过电话拨号的方式来访问网上的教育资源，从而达到学习的目的。
交换模块是整个网络连接与传输的核心，主要的设备有主干交换机、分支集线器和连接各模块的网络电缆，由它们组成整个骨干网络。
服务器模块主要负责信息的收集、储存、发布，它们是对外提供教学与信息服务主要实体，一般有WEB服务器、FTP服务器、EMAIL服务器、DNS服务器、数据库服务器等等，它们可以由一台或多台高性能的计算机承担。
网络管理与计费模块:网络管理主要对整个网络进行监控、运行性能的监测、故障的预警和诊断等等；计费模块主要是记录网络使用者的资费信息，以控制网络资源的有偿使。
课件制作与开发模块主要是开发、维护网上的教学内容与教育资源，以实现教育信息的不断更新与丰富。
双向交互式同步教学模块是一个基于高速数据网络双向可视会话系统，它可以将演播教室中教师的讲解情况实时传送到远程多媒体教室，教师在讲解中，还可以看到远程教室中学生的表情与神态，并能接收到学生的询问，类似于本地课堂教学。此模块的核心设备是基于相关标准的视频会议终端、MCU(多点控制单元)、摄像机等。MCU是一种多端设备，通过它可以使得多个视频终端在一个会话中互相通信，其主要控制功能包括音频混合、音频切换、视频混合和视频切换。
3.2软件系统设计
软件系统的设计基于模块化设计的思想，分为教学后台支撑平台系统的设计和教学资源库的设计。系统的总体设计框图如图3所示。
教学支撑系统由一系列多种教学模式的教学工具构成，主要包括学习系统（非实时/实时）、授课系统（非实时/实时）、教学资源编辑制作系统、辅导答疑系统、作业评审系统、考试系统、评价系统、交流讨论工具、虚拟实验室以及搜索引擎等。这些教学工具都是基于远程教育资源库的，用以完成远程教学中各项教学活动和实现远程协作。学习系统、授课系统、教学资源编辑和制作系统都可能要与多媒体素材库、题库、课件库、案例库和网络课程发生关联，考试系统要与题库系统发生关联，评价系统则要涉及教学资源的各个部分。现代远程教育要得以顺利和高效地实施，必须离不开高效的管理，现代远程教育管理系统包括资源库的管理（媒体素材库的管理、题库管理、案例库的管理、课件管理、网络课程的管理）、教学管理（教室管理、学生管理、学籍管理、教务管理、学习管理、考试管理等）以及系统管理（安全管理、性能管理、计费管理、故障管理等）。
教学资源建设包括媒体素材库、题库、案例库、课件库和网络课程建设，以及适合各种教学模式的教学支撑系统和现代教育管理系统的研制开发。这些内容以及他们之间的关系构成现代远程教育资源体系结构，如图3所示。从图中可以看出，现代教育资源建设、实施和运行是以CERNET、卫星电视教育网及Internet等网络支撑环境为平台。媒体素材在整个资源中是最基础的资源，课件库中的课件，案例库中的案例、网络课程，甚至题库都可能要使用媒体素材库中的媒体数据，多个知识点的课件或不同教学环节的课件、自测题库或考试题库综合而构成网络课程。所有上述资源库都分别建有其索引信息，以便迅速地查询、浏览和存取。根据我校教学特点，将教学资源库将分为基础学科、财经学科及理工学科三类，包括计算机基础、互联网基础、会计学、电子商务、网页设计、金融学、财税学、语文、数学、英语等多个学科。
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图3 软件系统结构图
4 结语
交互式的远程教育系统的构建是为适应现代教育的发展需求提出的, 体现了远程教育中交流服务的基本思想, 通过该模式建立的远程教育系统具有较好的交互性能, 有效地提高了学生的学习兴趣和效率, 为教育资源的整合、创新应用和共享提供了平台。我校在该系统平台的基础上实现了教学资源的共享、保存，为学生提供了远程直播、点播的课程学习的方式，增加了回顾课堂学习的机会，也激发了教师对网络教学应用的兴趣，同时拓展了教学的空间，达到了较好的教学效果。
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